Uchwata Nr XXI11/143/08
Rady Miasta Otwocka
z dnia 27 maja 2008 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wodyadprowadzaniasciekoOw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dmaa8ca 1990 roku o samadzie gminnym (Dz.
U. 2 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z4md zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2084 o zbiorowym
zaopatrzeniu w wagi zbiorowym odprowadzanisciekoéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 zzpo

zm.), Rada Miasta Otwocka uchwala, co gaje:

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA _SCIEKOW

Rozdziat |

Postanowienia ogolne.

§1
1. Regulamin, jako akt prawa miejscowego, slereasady prowadzenia i warunki korzystania
z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia waym@eznaczondo spaycia przez ludzi
za pomog urzadzeh wodochgowych oraz zbiorowego odprowadzal@ekéw za pomaog
urzadzen kanalizacyjnych, obowrujace na terenie miasta Otwocka.
2. Uzywane w niniejszym regulaminie oktenia oznaczaj

a) ustawa - ustagvz dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzemiwock i
zbiorowym odprowadzaniéciekdéw ( Dz. U. Nr 123 z 2006 r., poz. 858 zpbdzm.),

b) umowa - umow o zaopatrzenie w waedi odprowadzeniesciekbw, w zakresie
swiadczenia ustug przewodowej dostawy wody i przeweego odprowadzania
sciekow, a w przypadku dostarczania wopnie wody lub tylko odprowadzania
sciekdéw, jej czs¢ regulupca dany zakres ustug,

c) Odbiorca - osobfizyczm lub podmiot kdacy strorm w/w umowy i korzystajcy z
ustug wodocigowo-kanalizacyjnych,

d) Przedstbiorstwo - naley przez to rozumieprzedstbiorcg w rozumieniu ustawy z



dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziataloiogospodarczej (Dz. U. Nr 155 z 2007 r.,
poz.1095 z pén. zm.), ktory prowadzi dziataldé gospodarcz w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wetlb zbiorowego odprowadzandaiekdéw na terenie
Miasta Otwocka, wycznie w ramach udzielonego, w trybie ustawy, przez

Prezydenta miasta Otwocka zezwolenia.

§2
1. Przedstbiorstwo wykonuje swajdziatalng¢ w oparciu o ustay akty wykonawcze do tej
ustawy, obowgzujace przepisy prawa dotygze dziatalnéci wodocagowo-kanalizacyjnej,
a take w ramach zapisoOw aktualnego zezwolenia udzielmrmgez Prezydenta Miasta
Otwocka oraz niniejszy regulamin.
2. Przedstbiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wodub odprowadzaniasciekéw

wytacznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z Odhior

Rozdziat I

Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i pdowadzania

sciekow.

§3

1. Przedstbiorstwo ma obowizek zapewrd zdolng¢ posiadanych uetdzen wodocagowych i
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagjailosci i pod odpowiednim
cisnieniem oraz odprowadzanigiekOw w sposob gglty i niezawodny, a tale zapewrd
nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanyciekow.

2. llos¢ i przeznaczenie dostarczanej wody élkaeumowa 0 zaopatrzenie w wpdawarta z
Odbiora. Umowa winna take okréla¢ ilos¢ i rodzaj oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszcze dostarczanychsciekow wynikajcy z posiadanych przez Przegsorstwo
technicznych i technologicznych mwvosci ich oczyszczenia.

3. Wymagane @éhienie wody okrgla Rozporzdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim pawi odpowiadéa budynki i ich usy-
tuowanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 2003r. Nr 38zp270 z 2004 r. Nr 109, poz. 1156).

4. Woda do spgycia przez ludzi winna odpowiaélgakasciowo wymaganiom ok&onym w
Rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. wrasvie jakdci wody
przeznaczonej do spycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61, poz. 417)cislone przez wigciwy organ

Paistwowej Inspekcji Sanitarne;.



5. Dopuszczalne zanieczyszczes@ekdéw przemystowych oraz warunki ich wprowadzada
urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozpadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 digp 2006
r. w sprawie sposobu realizacji obawkow dostawcowsciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzaniaciekow do urzdzer kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964)
oraz Rozporgdzenie MinistraSrodowiska z dnia 10 listopada 2005r. w sprawie sulsi
szczegOlnie szkodliwych dlarodowiska wodnego, ktorych wprowadzanie $giekach
przemystowych do ugdzea kanalizacyjnych wymaga uzyskania pozwolenia wodawpego
(Dz. U. Nr 223, poz. 1988). Przegsiorstwo ma prawo ustanoéviwlasne parametry
dopuszczalnych warfoi wskanikdw zanieczyszczenia dla pozostatych rodzajow
odprowadzanychiciekéw, bazujc na w/w rozporgdzeniach, ze wzgtlu na sktad i bilans
oczyszczanychciekow i ich podatn@ na stosowantechnologs oczyszczania.

§4
Przedstbiorstwo jest zobowgzane do regularnego informowania Prezydenta miastacka o

jakosci wody przeznaczonej do sp@ia przez ludzi, nie rzadziejinco pot roku.

Rozdziat Il

Szczegodtowe warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiczami ustug.

§5

1. Przedstbiorstwo zobowizane jest zawrdeumows 0 zaopatrzenie w wedi odprowadzanie
sciekdbw z Odbiorg, ktérego nieruchonmigé zostata przyczona do sieci, jeli wystapi on z
pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, a w przypajkali nieruchomeéc jest zabudowana
budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalgmi z ich wigcicielem lub zaradca,
a na jego wniosek z osphorzystajca z lokalu.

2. Przedsibiorstwo ma prawo odmoéwizawarcia umowy na zaopatrzenie w wo@dprowadzanie
sciekéw z wigcicielem lub zarzdca budynku wielolokalowego i osobami kostgacymi z
lokali w tym budynku, gdy nieasspetnione réwnoczeie wszystkie warunkokreslone w art. 6
ust. 6 ustawy.

3. Przedstbiorstwo ma prawo wypowiedZieumows Odbiorcy, witacicielowi lub zarzdcy
budynku wielolokalowego Ilub budynkow wielolokalowyc jezeli w trakcie jej
obowiazywania wysipia warunki uniemaliwiajace jej spetnienie, a w szczeg&ob
warunki uniemaliwiajace ustalenie nat@osci za dostarczanwodg i odprowadzonégcieki

dla poszczegélnych Odbiorcéw ustug znajdyph st na tej nieruchomimi lub tym
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budynku, w terminie ok&onym w umowie

4. Umowa winna w szczegoélio zawier& postanowienia okétone w art. 6 ust. 3 ustawy.

5. W umowach dotycxych odprowadzanidciekédw przemystowych lub pozostatych rodzajow
sciekdw, Przedsbiorstwo uwzgédnia postanowienia wynikgje z zapisow wymienionych 8§ 3

ust. 5 regulaminu.

§6

1. Umowa o zaopatrzenie w wed odprowadzanigciekow mae by zawarta na czas nieokteny
lub okreslony.

2. Umowa winna okréda¢ mazliwos¢ jej rozwigzania.

3. Rozwizanie umowy m2e nasipic za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skuteghpienia Przedgbiorstwa od umowy.

4. Przedstbiorstwo mae odsipi¢c od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 dst
ustawy. Odsipienie od umowy nagbuje poprzez swiadczenie Przeddbiorstwa dogczone
Odbiorcy na 20 dni przed terminem ogita dostawy wody lub zamkgtia przyhcza
kanalizacyjnego

5. Rozwizanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Prgbisstwo srodkOw technicznych
uniemaliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

6. Umowa wygasa w przypadkémierci odbiorcy kdacego osob fizyczm, zmiany widciciela
podiczonej nieruchomiei oraz likwidacji lub upadici Odbiorcy kkdacego osob prawr, a take
W razie utraty przez Przedbiorstwo pozwolenia.

7. Przedsibiorstwo mae odmowé zawarcia umowy gdy wnioskodawca nie spetnit wadwmk

okreslonych w § 18 i § 20 niniejszego regulaminu.

87

1. Odbiorca ustug sktada do Przegsorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w termini
okreslonym w warunkach technicznych pragtenia, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi
bez konieczn@i zmiany pozostatych warunkdéwiadczenia ustug, niezwitocznie po wyseniu
przyczyn przewidzianych w 8 6 pkt 6. Ponowne fi@enie do sieci, po wcagiejszym
odcieciu dostawy wody lub zamkegiu przyhcza kanalizacyjnego naguje po ustaniu przyczyn
je wywotujacych i po ponownym zieniu przez Odbiokcwniosku o zawarcie umowy.

2. Postanowienia ust. 1 mapdpowiednie zastosowanie rownie/ przypadku sktadania przez
wihasciciela lub zarzdce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméwosobami

korzystajcymi z lokali.



Rozdziat IV

Sposob rozliczé.

88
1. W umowie okréa sk:

a) cykl rozliczé obowizujacy Odbiorcow ustug w zamosci od lokalnych warunkéw
technicznych i ekonomicznyckwiadczenia ustug, a ta& postanowig okreslonych w
odrebnych przepisach prawnych,

b) skutki niedotrzymania terminu zaptaty,

c) termin i sposéb zaptaty.

2. Mo obowhzywa rozne cykle (okresy) rozlicze dla poszczegélnych taryfowych grup

Odbiorcow ustug lub obszaru.

§9

1. Rozliczenia za dostarczanie wody i odprowadzaoiekow & prowadzone na podstawie
okreslonych w taryfach cen, stawek optat i stawek podatlAT oraz ilgci pobranej wody i
odprowadzonychiciekdw ustalonych na zasadach wymienionych w attugawy oraz na
podstawie Rozposzlzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 styczni@02 r. w sprawie
okreslenia przecitnych norm zaycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70 z pd zm.), a take
Rozporadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006v sprawie okrédania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz rw&kow rozliczé za zbiorowe
zaopatrzenie w wadi zbiorowe odprowadzani&iekéw ( Dz. U. Nr 127, poz. 886 z Hpt
zm.).

2. W przypadku nielegalnego poboru wody Ilub nieleggéineodprowadzaniasciekéw
Przedstbiorstwo ma prawo obgity¢ Odbiore optath za wod lub $cieki, ktorych ilag¢
ustalana kdzie na podstawie przetnych norm ziycia wody za okres 3 lata wstecz lub za
okres krétszy - udowodnionego nielegalnego poboodyMub nielegalnego wprowadzania

sciekéw, po cenach i stawkach aktualnie ok@wjacych taryf.

§ 10
W rozliczeniach, Przedghiorstwo zobowjzane jest stosowaaktualnie obowjzujace taryfy
zatwierdzone uchwatRady Miasta Otwocka,ablz wprowadzon w zycie w trybie art. 24 ust. 8

ustawy.



§11
1. Przedsibiorstwo ogtasza taryfy w prasie lokalnej w termimkréglonym w art. 24 ust. 7 lub w
art. 24 ust. 9 ustawy.

2. Taryfy obowazuja przez 1rok , z zastrzeniem ust. 5a, 5b i 9a art. 24 ustawy.

Rozdziat V

Warunki przyt aczenia do sieci.

§12
1. Przyhczenie ( podiczenie ) nieruchomici do sieci wodoagowej lub kanalizacyjnej
odbywa st na pisemny wniosek osoby ubieg@gj st 0 przyhczenie i po okréeniu przez
Przedstbiorstwo warunkéw przykczenia.
2. Z wnioskiem o przykczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej nmme wystpic¢
osoba posiadaga tytut prawny do korzystania z nieruchaipktorej dotyczy wniosek.
3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien wzegnlndci zawierd:
a) dane dotyaze identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres poaktzanej nieruchoniai,
c) okrélenie rodzaju podczenia ( wodoaigowe, kanalizacyjne ),
d) funkcg podhczanego obiektu ( gospodarczy, mieszkalny, ustugowy
e) dati podpis Wnioskodawcy.

»

W uzasadnionych przypadkach Przeuisrstwo mae wyrazé zgodt na poddczenie osobie,

ktora korzysta z nieruchorsd o nieuregulowanym stanie prawnym.

§13
Do wniosku osoba ubieggja s¢ 0 podhczenie zaicza:
a) dwa egzemplarze aktualnej mapy zasadniczej mazamm nieruchomécia, ktérej
dotyczy wniosek,
b) édwiadczenie o prawie do dysponowania nieruchamag ktérej dotyczy wniosek, a
w przypadku nieruchongoi o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego usiat

prawnego w stosunku do nieruchaitio

8§14
1. Przedsibiorstwo okréla warunki przydczenia w terminie nie dhszym ng 21 dni od
daty zt@zenia wniosku.



2. Warunki przydczenia g wazne 2 lata od dnia ich wystawienia.

3. Warunki przydczenia okréaja:

a) miejsce wkzenia,

b) parametry przewodu naniesione na kserokakiualnej mapy zasadniczej oraz w
czesci opisoweyj,

c) wymagania Przedbiorstwa w zakresie projektowania i wykonywania gwpdow
wodocigowych i kanalizacyjnych.

§15

Przylkczenie do sieci wodagjowej lub kanalizacyjnej nie nasipi¢ po spetnieniu warunkéw

przylaczenia, o ktérych mowa w 8§14 niniejszego regulaminu

Rozdziat VI

Sposo6b dokonywania odbioru przez przedsbiorstwo wykonanego przyhcza.

5.

8§16
Warunki przydczenia stanowgipodstaw do rozpoczcia realizacji prac projektowych.
Przedsibiorstwo uzgadnia projekt budowlany sieci lub opjei dokumentagj projektowg
przylaczy w oparciu o zatwierdzarw ZUDP trag przewodu oraz w oparciu 0 wydane warunki

podhczenia do sieci i wymogi Przegbiorstwa w zakresie projektowania i wykonawstwa.

8§17
Budowe przewoddw mee realizowd osoba z odpowiednimi uprawnieniami budowlanymi,
zarejestrowana w Izbie zgnierow Budownictwa po uzyskaniu w Przegsorstwie karty
przebiegu robét.
Przedsbiorstwo na zlecenie wykonawcy dokonujeigdenia przydcza wodocigowego do sieci
wodochgowej lub sprawdza prawidlow® wiaczenia przyicza kanalizacyjnego do sieci
kanalizacyjnej.
Okralone, w warunkach, préby i odbiory @gziowe oraz kacowe @ przeprowadzane przy
udziale upowanionych przedstawicieli stron.
Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w u8t. 4 potwierdzane przez strony w protokotach,
ktorych wzory okréla Przedsibiorstwo.

Odbidr przyicza dokonywany jest na podstawienkowego protokotu odbioru technicznego
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wedtug zasad okéonych w warunkach przytzenia i na podstawie dokumentacji
powykonawcze;.
6. Protokot odbioru technicznego prayta powinien zawietaco najmniej:
a) dat odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przezea@ przydcza (rodzaju: wodoggowe,
kanalizacyjne)srednicy, materiatéw i diugai,
c) rodzaj odprowadzanyghiekéw dla przyicza kanalizacyjnego,
d) skiad komisji, w tym: wykonawd uzytkownika,
e) adres nieruchorba do ktérej wykonano posakzenie,
f) podpisy cztonkéw komisiji.
7. Protokét kacowy stanowi potwierdzenie zakezenia prac zwizanych z  wykonaniem

podhkczenia i upowznia strony do zawarcia umowy.

Rozdziat VII

Techniczne warunki doseépu do ustug wodocagowych i kanalizacyjnych.

§18
1. Przedsibiorstwo ma prawo odmowi przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajcych mocy produkcyjnych oraz niewystarexgich warunkéw technicznych
umazliwiajacych realizagj ustugi.
2. Przedstbiorstwo ma prawo odmowiprzylczenia do sieci i przytacze zostatlo wykonane
bez uzyskania zgody Przeglsiorstwa, lhdz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi

warunkami technicznymi.

w

. Poziom dosipu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach wyzagac
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzen wodochgowych i kanalizacyjnych,
bedacych w posiadaniu Przedbiorstwa lub jego zaszlzie, ktory powinien b§ zgodny ze
studium uwarunkowa i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego orstalaniami
miejscowego planu zagospodarowania przestrzenneggiarOtwocka.

4. Budowa i przekazywanie wdzen wodochgowych lub kanalizacyjnych przez osoby, ktére

sfinansowaty to z wkasnydrodkéw, odbywa siw trybie art. 31 ustawy, pod warunkiene,

urzadzenia te przewidziane byty do realizacji w dokutaeh wymienionych w ust 3.

8§19
1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzecost@vy wody) w rozumieniu kodeksu
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cywilnego, jest zawor za wodomierzem gtownym zailwvany na nieruchonsoi Odbiorcy.

2. W przypadku przyicza wodocigowego stanowcego wiasn& Odbiorcy ustug miejscem
rozdziatu sieci i odpowiedzialdoi jest miejsce paktzenia przycza z siea wodochgowa.

3. W zakresie odprowadzanixiekow miejscem odbiorgciekow jest pierwsza studzienka na
nieruchoméci Odbiorcy, licac od strony budynku, w przypadku jej braku granica
nieruchomeci gruntowe;.

4. W przypadku przyicza kanalizacyjnego stanawego wiasn& Odbiorcy ustug miejscem

rozdziatu sieci i odpowiedzialdoi jest miejsce patzenia przydcza z sieci kanalizacyja.

8§20
Przedstbiorstwo mae odca¢ dostaw wody lub zamka¢ przylacze kanalizacyjne w

przypadkach i na warunkach oki@ych w art. 8 Ustawy.

Rozdziat VIII

Spos6éb posipowania w przypadku niedotrzymania cagtosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do si@ kanalizacyjnej sciekow.

§21
O przewidywanych zakioceniach w realizacji ustugpatrzenia w wogl lub odprowadzania

sciekbéw Przedsbiorstwo winno uprzedziOdbiorcow w sposob zwyczajowo prety;.

§22
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w ddstawody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakdci Przedsibiorstwo powinno poinformowa Odbiorcow w sposob

zwyczajowo przyty na dwa dni przed planowanym terminem.

§23
W razie przerwy w dostawie wody przekraezaj 12 godzin Przedddiorstwo powinno

zapewnt zastpczy punkt poboru wody i poinformow®dbiore o jego lokalizaciji.

§24
W razie przerwy w odprowadzaniéciekOw przekraczagej 12 godzin Przedghiorstwo

zapewni ich odbior ze studzienek zbiorczych wozaseinizacyjnymi.



§25
Wszystkie inne przypadki zawinionego przez Przgaisrstwo niedotrzymania ggtosci ustug i
odpowiednich parametrow jakmowych dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnejsciekdw Odbiorcy, rozpatrywanectts w trybie indywidualnych reklamaciji,

przewidzianych w rozdziale X nin. regulaminu.

Rozdziat IX

Obowiazki Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wod i odprowadzaniasciekow.

8§ 26
1. Odbiorca powinien racjonalnie gospodaréwaobieram woda i uzywa ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wyn#@jmi z zawartej umowy.
2. Odbiorca korzystagy =z wustug kanalizacyjnych nie rm® dokonywa dziata

zabronionych, ktore wymieniono w art.9 ustawy.

§ 27

1. Odbiorca winien zapewhniezawodne dziatanie wodomierzy i gizer pomiarowych poprzez
ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzenmethanicznymi lub skutkami niskich
temperatur, a tale prawidtowe utrzymanie studzienki czyztpomieszczenia, w ktorymas
zamontowane oraz zabezpie¢przed dosgpem osob nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowrany jest do natychmiastowego uswia awarii na przyiczu lzdacym w jego
posiadaniu. X tego nie uczyni w @igu 5 godzin od jej wyspienia, Przedgbiorstwo mae
usuraé aware we wtasnym zakresie, a kosztami alagc Odbiore.

§28
Odbiorcy ustug zobowkani s do korzystania z zaopatrzenia w wddodprowadzanigciekéw w
sposOb zgodny z przepisami ustawy i nie powstupogorszenia jakoi ustugswiadczonych przez
Przedsibiorstwo oraz nie utrudniagy dziatalndci Przedsibiorstwa, a w szczegéléo do:

a) uzytkowania instalacji wodoggowej w sposob eliminagy mazliwos¢ wystpienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody wisisadociagowej na skutek m.in.
cofnigcia st wody z instalacji wodoggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

b) montau i utrzymania zaworéw antyskeniowych na warunkach olkdenych odebnymi
przepisami,

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nievpdujacy zaktdcé funkcjonowania
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d)

f)

9)

sieci kanalizacyjnej,

informowania Przedsbiorstwa o wtasnych gg¢iach wody, liczbie korzystagych osoéb z
ustugi odprowadzanidaciekow, w celu prawidtlowego ustalenia §o sciekow i optat za
odprowadzaniéciekow,

wykorzystywania wody z sieci wodagiowej oraz korzystania z prazgiza kanalizacyjnego
wytacznie w celach ok&onych w warunkach przytézenia do sieci oraz pisemnej umowy
zawarte] z Przeddbiorstwem, a w szczegoélé@ do nie udospniania maliwosci
korzystania z przycza osobom trzecim bez zgody Przelsirstwa.

zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanychlagt i przyhczy wodocagowych lub
instalacji i przyhczy kanalizacyjnych z usglzeniem pomiarowym weznie,

podgcia dziata ograniczajcych skutki awarii oraz udaginiania Przedsbiorstwu terenu
nieruchoméci w celu usurgcia awarii lub kontroli dziatania ugdzen wodochgowo-

kanalizacyjnych i przyczy, a take dla odczytu wskashaurzadzen pomiarowych.

§ 29

Odbiorca ustug zobowzany jest do natychmiastowego powiadamiania Prgeidsstwa o wszelkich:

a)

b)

stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownlegpourzdzenia pomiarowego, w tym
0 zerwaniu plomby,

poczynionych zmianach technicznych w wetianej instalacji wodnej, lub kanalizacyjnej
nieruchomeci, ktére mog mie¢ wptyw na dziatanie sieci,

wystpieniu awarii na przyczu,

zrzutach awaryjnycitiekow i zmianie ich rodzaju lub jaka.

§ 30

Odbiorca jest zobowrany do terminowego regulowania nalesci za dostaw wody |

odprowadzanigciekow.

§31

Odbiorca zobowizany jest do pisemnego informowania Przeuisrstwa o zmianach:

a) wiasngciowych nieruchomgxi lub zmianach zytkownika lokalu,

b) danych stiacych do uaktualnienia zapiséw poczynionych w umowie

Rozdziatl X

Standardy obstugi Odbiorcow ustug. Sposoéb zatatwiaa reklamacii.
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§ 32
Przedstbiorstwo winno zapewniOdbiorcom nalgyty poziom ustug, a w zweku z tym winno

wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§33
Przedstbiorstwo zobowizane jest do udzielania nayczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy,

informacji dotycacej realizacji ustug, a przede wszystkim informaopjtych regulaminem oraz
zawartych w taryfach.

§ 34
Przedstbiorstwo zobowizane jest do udzielenia nadanie Odbiorcow informacji w zwiku z
niedotrzymaniem gtosci i jakosci ustug nie péniej niz w ciagu:
a) 12 godzin — na telefoniczne lub werbataganie okrélenia przewidywanego terminu usecia
przerw i zaktocé w swiadczeniu ustug,
b) 7 dni - na pisemnedanie usuricia niedogodngci wymienionych w pkt. a,
c) 14 dni - na pisemne, telefoniczne, berxpdnie wnioski, skargi i Zalenia, wymagage
przeprowadzenia pagiowania wyjdniajacego.

§ 35
W przypadku stwierdzenia przez Przebsirstwo lub organ Retwowej Inspekcji Sanitarnej

obnizenia jakdci dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje upuszasadach okgeonych w
taryfach lub w umowie

836
1. W przypadku dostaw wody o jak@ niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody Odbiorca ustug me ztazy¢ pisemn reklamaag w terminie 7 dni od daty tego faktu
2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji Wi¢rywymienionym w ust.1 w innych
sprawach dotyegych ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz naliczonych optat za ustugi.
3. Reklamacja powinna zawi€ra
a) imeg i nazwisko albo nazgiub firmeg oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
c) przedstawienie okoliczioi uzasadniagcych reklamag,
d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer i datumowy, faktury itp.,
f) podpis Odbiorcy.
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4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwieldzgj przygcia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsbiorstwa.

5. Przedsbiorstwo rozpatruje reklamacpiezwtocznie, nie diej jednak, nt w terminie 21 dni od daty
jej wniesienia.

6. Przedsgbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamgej formie pisemnej. Odpowiedvinna zawieré:
a) nazw Przedsbiorstwa,
b) rozstrzygnicie o uwzgtdnieniu lub odmowie uwzgtinienia reklamaciji,
C) pouczenie w sprawie mavosci dochodzenia roszcaav innym trybie,
d) podpis upowaionego pracownika reprezerfoggo Przedsbiorstwo, z podaniem zajmowanego

przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglnienia reklamaciji w cakai lub w czsci, odpowied na reklamagj
winna zawierd uzasadnienie.

8. W przypadku uwzgtinienia reklamacji Przedgiiorstwo powiadamia Odbiog® wyniku rozpatrzenia,
a take o wysokdci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania.

9. Odszkodowania zaliczagsna poczet przysztych naieosci, jedynie na pisemny wniosek Odbiorcy

wypfata nalenosci moze nasipi¢ w kasie Przedsbiorstwa.

Rozdziat Xl

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpsarowe i inne.

§ 37

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciw@mwe z sieci wodoggowej ledacej w
eksploatacji Przedsbiorstwa g:

a) Powiatowa StraPazarna,

b) Ochotnicza StraPazarna Jabtonna,

c) Ochotnicza SteaPazarna Wolka Madzka,

d) Ochotnicza StraPazarna w Karczewie,

e) Zawodowe i ochotnicze st paarne biogce udziat w gaszeniu paru na terenie

miasta Otwocka.

§38

Pob6r wody na cele przeciwpgrowe z sieci &dacej w eksploatacji Przeddiorstwa

dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przddsistwem.
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§ 39
Uprawnieni do poboru wody na cele przecii@mwe z sieci &dacej w posiadaniu Przedsi
biorstwa zobowjzani & do powiadomienia Przedsiorstwa i Urzdu Miasta o miejscu garu i
ilosci pobranej wody po zakwezeniu akcji géniczej, nie p&niej jednak nt 24 godziny po jej
zakaczeniu.
§ 40
1. Przedsbiorstwo obciza miasto Otwock za wedoobram na cele przeciwpg@rowe stosuac ceny
ustalone w taryfie, m@ tez zawrzé umowe z gmiry, w ktdrej okrélone zostaa zasady rozlicze
za pobraa wock na cele przeciwp@rowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za waglpobran na cele przeciwp@rowe dokonywaneasza okresy trzymiegczne.

Rozdziat Xll

Przepisy kaicowe

§41
W sprawach nie objych niniejszym regulaminem oboyzuja przepisy prawa, a w
szczegolnéci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaigeniu w wod i zbiorowym

odprowadzanidciekOw oraz przepisy wykonawcze wydane na jej fawie.

§42
Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zobowzane jest do udaginienia, nazadanie

Odbiorcy, niniejszego regulaminu.

§43
Z dniem wejcia wzycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XL\B61/02 Rady Miasta
Otwocka z dnia 3 wrzaia 2002 roku w sprawie zatwierdzenia regulaminsta@@zania wody i

odprowadzaniaciekow Otwockiego Zaktadu Wodagjéw i Kanalizacji w Otwocku.

§ 44
Wykonanie uchwaty powierzagsPrezydentowi Miasta Otwocka.

§ 45

Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od daty ogtoszenia w DzidwniJrzedowym

Wojewddztwa Mazowieckiego.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 mkbiorowym zaopatrzeniu w wed
i zbiorowym odprowadzanigciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 zzpH6zm.), Rada
Gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odpixeaiasciekdw. Regulamin jest aktem

prawa miejscowego.

W wyniku przeksztatcenia Otwockiego Zaktadu Wodgowv i Kanalizacji w spok z
ograniczon odpowiedzialnécia istnieje konieczn& uchwalenia regulaminu, ktoryetizie
obowiazywat wszystkich przeddbiorcow swiadczcych ustugi w zakresie dostarczania wody i
odprowadzaniasciekow, dziatagcych na podstawie zezwolenia wydanego przez Preryde

Miasta Otwocka.
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