Polityka Jakosci Laboratorium

Nadrzednym celem Laboratorium Otwockiego Przedsigbiorstwa Wodociggow i Kanalizacji

Sp. z o.0. jest maksymalne spelnianie oczekiwar i wymagan klientéw poprzez terminowe wykonywanie

analiz fizyko-chemicznych wody i $ciekow oraz analiz mikrobiologicznych wody w sposob gwarantujgcy

zapewnienie wiarygodnosci i obiektywnosci wynikéw badan, przy zachowaniu zasad bezstronnosci,

poufnosci, oraz braku ulegania jakimkolwiek naciskom komercyjnych i finansowym.

Cele realizowane sq przez spelnienie wymagan:

normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 w odniesieniu do kompetencji, bezstronnosci i spdjnego

dzialania Laboratorium,
klientow wewnetrznych i zewngtrznych Laboratorium,

organdw regulacyjnych (Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Otwockuy),

Polskiego Centrum Akredytacyi.

Majgc na uwadze spetnienie powyzszych wymagan Kierownictwo Laboratorium deklaruje:

zapewnienie najwyzszego poziomu ustug swiadczonych przez Laboratorium,

stosowanie zasad dobrej praktyki laboratoryjnej,

realizowanie  badann  wody i Sciekéw oraz  pobieranie  préobek  zgodnie z
zweryfikowanymi/zwalidowanymi metodami zapewniajgcymi wydanie waznych wynikéw,
zapewnienia rzetelnosci, niezaleznosci, bezstronnosci i poufnosci przy S$wiadczeniu ustug
laboratoryjnych oraz ochrong praw wiasnosci klienta,

wlasciwe rozpatrzenie skargi w odniesieniu do dziatalnosci,

ciggle  doskonalenie  skutecznosci  Systemu Zarzgdzamia i kompetencji personelu
odpowiedzialnego za dziatania laboratoryjne,

utrzymywanie integralnosci Systemu Zarzgdzania podczas planowania i wdrazania w nim
zmian,

zapewnienie bezstronnosci i spojnosci dzialania Laboratorium,

rozpatrywanie ryzyk i szans w odniesieniu do dziadtalnosci Laboratorium,

dbanie o dobro Srodowiska naturalnego poprzez wilasciwg gospodarke odpadami bedgcymi

wynikiem dzialalnosci Laboratorium.

Polityka jakosci realizowana jest poprzez kompetentny personel, ktory:

zna, rozumie i stosuje w praktyce zalecenia Systemu Zarzgdzania,
umiejetnie wykorzystuje swoja wiedzg i dosSwiadczenie,
dziala niezalezenie, bezstronnie z zachowaniem poufnosci oraz przestrzega praw klienta,

podnosi swoje kompetencjepoprzez uczestnictwo w szkoleniach, badaniach bieglosci.



Kierownictwo Laboratorium zapewnia, ze:

— polityki i cele sq znane, respektowane przez personel Laboratorium,

— caly zespét Laboratorium wspéftworzyt polityke jakosci, a tym samym identyfikuje si¢ z jej
celami irespektuje zalozenia Systemu Zarzqdzania orvaz zna i stosuje procedury systemowe
w swojej pracy,
komunmikowana jest skutecznosé systemu zarzqdzania oraz znaczenie spelnienia wymagan klienta
i innych wymagan,

— uirzymywana jest integralnosésystemu zarzqdzania podczas planowania i wdrazania zmian,

— nie podejmowane sq zadne dzialania, ktore moglyby podwazy¢ zaufanie do bezstronnosci,
niezaleznosci, rzetelnosci oraz spojnego dziatania Laboratorium,

— zarzqdzanie wszystkimi informacjami uzyskanymi lub wytworzonymi podczas realizacji
dziatalnosci odbywa sig z zachowaniem zasad poufnosé.

Prezes Zarzqdu i czlonek Zarzqdu OPWiK Sp. z o.0. deklarujg:

pomoc i zaangazowanie w utrzymaniu oraz cigglym doskonaleniu opracowanego i wdrozonego

Systemu Zarzqdzania,

— uwzglednienie w planowaniu budzetu Przedsigbiorstwa potrzeb zwigzanych z realizacjq celéw i

polityk Laboratorium,

— niezalezno$¢ wynagrodzenia personelu Laboratorium od liczby wykonywanych badan i ich

wynikow.
Dqgzymy do uzyskamia zadowolenia, zaufamia i ugruntowania opinii wiarygodnego partnera

zaréwno naszych klientéw wewnetrznych znajdujgcych sie w strukturze OPWiK Sp. z o.0., jak réwniez

klientow zewnetrznych.

System Zarzqdzania Laboratorium pozwala nam na podejmowanie dzialan w zakresie doskonalenia
skutecznosci Systemu Zarzqdzania. Identyfikacja wymagan prawnych i innych wymagan zwigzanych z

realizacjq naszych ustug gwarantuje wykonywanie analiz na najwyzszym dostgpnym dla nas poziomie
JjakoSciowym.

Zarzqdzamy naszym Laboratorium poprzez cele, a ich stopien realizacji jest dla nas

wyznacznikiem do doskonalenia naszej dziatalnosci.
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