
Polityka rukości Laboratorium

Nadrzędnym celem Laboratorium otwockiego Przedsiębiorstwa Wodociqgów i Kanalizacji

Sp. z o.o. jest maksymalne spełnianie oczekiwań i wymagań klientów poprzez terminowe wykonyłuanie

analiz fizyko-chemicznych i sensorycznych wody, fizykochemicznych ścieków oraz analiz

mikrobiologicznych wody przez kompetentny personel w sposób gwarantujqcy zapewnienie

wiarygodności i obiektyłności wyników badań, przy zachowaniu zasad bezstronności, poffiości, oraz

braku ulegania jakimkolwiek naciskom komercyjnych i finansowym.

Cele realizownne Sq przez spełnienie wymagań:

normy PN-EN ISO/IEC I7025:201B-02 w odniesieniu do kompetencji, bezstronności i spójnego

działan ia Laboratorium'

klientów wewnętrznych i zewnętrznych Laboratorium,

organów regulacyjnych (Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w otwocku),

P o ls kie go C entrum Alcre dytac j i.

Majqc na tłwadze spełnienie powyższych wymagań Kierownictwo Laboratorium deklaruje:

zapewnienie najwyższego poziomu usług św iadczonych przez Laboratorium,

s tosow anie zas ad dobrej praktyki laboratoĘ nej,

realizowanie badań wody i ścieków oraz pobieranie próbek zgodnie

z ałeryfikowanymi/zwalidowanymi metodami zapewniajqcymi wydanie ważnych wyników,

zapewnienia rzetelności, niezależności, bezstronności i poufuości przy świadczeniu usług

laboratoryjnych oraz ochronę praw własności klienta,

własciwe rozpatrzenie skargi w odniesieniu do działalności,

ciqgłe doskonalenie skuteczności Systemu Zarzqdzania i kompetencji personelu

odpow iedzialnego za działania laboratoryjne,

utrzymywanie integralności Systemu Zarzqdzania podczas planowania i wdrażania w nim

zmian,

zapewnienie bezstronności i spójności działania Laboratorimn,

rozpatl)Ąvanie ryzyk i szctns u, odniesieniu do dzialalności Laborettorium,

c{banie o dobro środou,iska naturalnego poprzez wlaściu,c! gospodarkę oclpadami będqcymi

yłyn iki e m clz i ałal n oś c i Lab ora tor ium.

Polityka jakości realizowancł jest poprzez konpetentny personel, który:

zna, rozttntie i stostłje w praktyce zalecenia Systenru Zarzqdzania,

u nt i ej ę tn i e wykor zy s ttłj e sw oj a u, i e d z ę i d o śv, i adcz e n i e,

dziala niezctleżenie, bezstronnie z zachowaniem poufności oraz przestrzega praw klienta,

podnosi i potwierdza słvoje kontpetencje poprzez uczestnictu;o u,szkoleniach, batlaniach

biegłości.



Kierownictwo Laboratorium zapewnia, że :

polityki i cele sq znane, respektowane przez personel Laboratorium,

cały zespół Laboratorium współnuorzy politykę jakości, a tym samym idenffikuje się z jej

celami i respektuje ząłożenia Systemu Zarzqdzania oraz zna i stosuje procedury Systemowe

w swojej pracy,

komunikowana jest skuteczność systemu zarzqdzania orąz znaczenie spełnienia wymagań klienta

i innychwymagań,

utrzymwana jest integralność Laborątorium podczas planowania i wdrażania zmian,

nie podejmowane sq żcdne działania, które mogłyby podwaĄć zaufanie do bezstronności,

niezależnośc i, rzetelności oraz spójne go działanią Laboratorium,

zarzqdzanie wszystkimi informacjami uzysknnymi lub wytworzonymi podczas realizacji

działalności odbyva się z zachowaniem zasad poltfuość'

Prezes Zarzqdu i członek Zarzqdu oPWiK Sp' z o.o' deklarujq:

pomoc i zaangażowanie w utrzymaniu oraz ciqgĘm doskonaleniu opracowanego i wdrożonego

Systemu Zarzqdzania,

rwzględnienie w planowaniu budżetu Przedsiębiorstwa potrzeb zwiqzanych z realizacjq celów

i polityk Laboratorium,

zobowiqzanie do zapewniania niezbędnych zasobów dla funkcjonowania wdrożonego Systemu

zarzqdzania,

niezależność wynagrodzenia personelu Ląborątorium od liczby wykoryłvanych badań i ich

v,yników.

Dqzymy do uzyskania zadowolenia, zaufania i ugruntowania opinii wiarygodnego partnera

zarówno naszych klientów wewnętrznych znajdujqcych się w strulilurze oPWiK Sp' z o'o., jak również

kl ientów zewnętrznyc h.

System Zarzqdzania Laboratorium ponłala nąm na podejmowanie działań w zalcresie doskonalenia

skuteczności Systemu Zarzqdzania. Identyfikacja wymagań prawnych i innych wymagań nłiqzanych z

realizacjq naszych usług gwarantuje wykonywanie analiz na najwyższym dostępnym dla nas poziomie

jakościowym.

Zarzqdzamy naszym Laboratorium poprzez cele, ą ich stopień realizacji jest dla nas

wyznacznikiem do doskonalenia naszej działalnośc i.
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